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                    Banche e finanziarie inviano mensilmente a CRIF i dati aggiornati relativi alle tue richieste di finanziamento, al pagamento delle rate, alla concessione o rifiuto o estinzione del prestito/carta di credito /mutuo, ecc.

È importante sapere che, dopo che hai controllato quali informazioni creditizie sono presenti a tuo nome nel SIC di CRIF, se riscontri che un dato non è trattato in conformità alla normativa o che l’ente partecipante non l’ha segnalato correttamente, è un tuo diritto gratuito richiedere la cancellazione/modifica dei dati dal SIC, documentando le tue ragioni. 

Per richiedere gratuitamente la correzione o l'aggiornamento di un dato non corretto, puoi utilizzare il modulo online di CRIF, documentando che il suo trattamento avviene in violazione di legge.

                

            

        

    




    
        
            
                
                        Come funziona la conservazione dei dati sul SIC 

                    I dati presenti nel SIC di CRIF vengono conservati nel rispetto dei tempi stabiliti dal Codice di condotta per i sistemi di informazioni creditizie: scaduto il tempo di conservazione, il dato viene automaticamente cancellato da CRIF senza che tu ne debba fare richiesta.

Tieni presente che, nel caso tu abbia regolarizzato un ritardo di pagamento pregresso, già segnalato nel SIC, non è possibile ottenere immediatamente la cancellazione del ritardo di pagamento sulla base del fatto di averlo saldato, ma sarà visibile l’informazione dell’avvenuta regolarizzazione.

                

            

        

    



	
		
				
					
						
							
								Di seguito la tabella di riepilogo dei tempi di conservazione per tipologia di dato:

							

						

					

				

			
				
							TIPOLOGIA DI DATO	TEMPI DI CONSERVAZIONE
	1	Finanziamento richiesto ed in corso di valutazione
	180 giorni dalla data richiesta

	2	Richiesta di finanziamento rinunciate/rifiutate
	90 giorni dalla data dell'aggiornamento con l'esito di rinuncia/rifiuto

	3	Finanziamenti rimborsati regolarmente
	60 mesi dalla data di estinzione effetiva dal rapporto di credito, ovvero dal primo aggiornamento effettuato nel mese successivo a tale data (in caso di compresenza con eventi positivi e di altri rapporti con eventi negativi non regolarizzati, si applica il termine di conservazione previsto con eventi negativi non sanati)

	4	1 o 2 rate (o mensilità) pagate in ritardo
	12 mesi dalla comunicazione di regolarizzazione, a condizione che nei 12 mesi i pagamenti siano sempre regolari

	5	3 o più rate (o mensilità) pagate in ritardo anche su transazione
	24 mesi dalla comunicazione di regolarizzazione, a condizione che nei 24 mesi i pagamenti siano sempre regolari

	6	Finanziamenti non rimborsati (ossia eventi negativi non sanati, quali morosità, gravi inadempimenti, sofferenze)
	36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui l'ente Partecipante ha fornito l'ultimo aggiornamento (in caso di successivi accordi o altri eventi rilevanti in relazione al rimborso) e comunque al massimo fino a 60 mesi dalla data di scadenza del rapporto, quale risulta dal contratto



				

			

		

	





    
        
            
                
                        Come richiedere la cancellazione o la modifica dei tuoi dati sul SIC 

                    Ci sono due metodi per ottenere velocemente l’integrazione o la modifica dei tuoi dati:

	Puoi rivolgerti alla banca o finanziaria che ha segnalato il dato a CRIF
	Puoi rivolgerti direttamente a CRIF


Se invii la richiesta di rettifica a CRIF, che è semplicemente il gestore del sistema di informazioni creditizie, la risposta non sarà immediata, in quanto CRIF non può in autonomia modificare o cancellare i dati contestati.

CRIF dovrà verificare la correttezza del dato con l’ente partecipante che l’ha segnalato, inserendo in banca dati un’annotazione che indica che lo stesso è oggetto di verifica per contestazione dell’interessato.

Se l’ente partecipante non risponde a CRIF entro 30 giorni, dal 30° giorno in poi CRIF inibirà la visibilità del rapporto di credito oggetto a chiunque consulti il SIC, per tutto il tempo necessario a gestire la pratica in modo definitivo. 

CRIF ti risponderà comunque entro 30 giorni.

Per richiedere gratuitamente la correzione o l'aggiornamento di un dato non corretto, puoi utilizzare il modulo online di CRIF, documentando che il suo trattamento avviene in violazione di legge.

                

            

        

    




    
        
            
                
                        Come ottenere la cancellazione dei dati in caso di furto d'identità e frode creditizia 

                    Potrebbe succedere che qualcuno utilizzi indebitamente i tuoi dati personali (ottenuti sul web oppure rubandoti i documenti, il portafoglio, ecc.) e riesca a ottenere un finanziamento a tuo nome. In altre parole, potresti subire un furto d’identità, e in seguito una frode creditizia.

Potresti accorgerti di essere una delle tante vittime di una truffa se ricevi dei solleciti di pagamento da parte di una finanziaria o banca (anch’essa truffata) con cui non hai un prestito in corso oppure quando ti rivolgi ad un istituto di credito per chiedere un nuovo finanziamento.

In questo caso, ti consigliamo di fare denuncia alle Forze dell’Ordine e comunicare quanto è accaduto alla banca o alla finanziaria che ti ha erogato il finanziamento oggetto di truffa, allegando copia della denuncia.

A questo punto potrai ottenere la cancellazione dei dati oggetto di truffa inviando a CRIF la richiesta tramite questo modulo online, al quale deve essere allegata copia della denuncia.

Per scoprire se sei vittima di furto di identità, ti consigliamo IDENTIKIT, il servizio che intercetta tempestivamente i tentativi di frode creditizia e ti aggiorna tempestivamente se qualcuno cerca di chiedere una carta di credito o un prestito a tuo nome.

                

            

        

    




    
        
            
                
                        Cancellazione dei dati sul SIC: di chi diffidare

                    Puoi ottenere la cancellazione anticipata dei dati direttamente da CRIF solo se questi non sono corretti o aggiornati, o se sei vittima di una frode creditizia.

Se i dati registrati nel SIC sono corretti e aggiornati, le informazioni si cancelleranno automaticamente secondo i tempi stabiliti dalle disposizioni normative e di condotta di riferimento, non è quindi possibile anticipare queste tempistiche.

Ad esempio, se ti viene proposta la cancellazione entro 90 giorni della segnalazione del rifiuto di un finanziamento, devi sapere che quell’informazione si cancellerà comunque automaticamente entro 90 giorni, secondo i termini previsti dalla legge.

Se hai ricevuto una proposta di cancellazione dei dati a pagamento, prima di accettare ti consigliamo di metterti in contatto con noi: ti spiegheremo come richiedere gratuitamente la cancellazione o la rettifica dei dati se questi non sono corretti o aggiornati. Inoltre, se hai già richiesto un report con i tuoi dati, ti indicheremo gratuitamente i tempi di cancellazione delle informazioni presenti a tuo nome, secondo quanto previsto dalla legge.

CRIF non ha alcun rapporto di collaborazione con soggetti che offrono la cancellazione dei dati negativi a pagamento.

Riceviamo spesso richieste di persone che si rivolgono a CRIF dopo aver pagato inutilmente soggetti che promettono la cancellazione dei dati negativi. 

                

            

        

    




    
        
            
                
                        Le nostre testimonianze

                    Riceviamo spesso richieste di persone che si rivolgono a CRIF dopo aver pagato inutilmente soggetti che promettono la cancellazione dei dati.

Pertanto, ti ricordiamo che le informazioni creditizie non rimangono registrate per sempre ma si cancellano automaticamente, trascorsi i tempi di conservazione previsti da Codice di Condotta del SIC.
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								A Paola hanno chiesto 1.500 euro per la cancellazione dei dati

Ho fatto richiesta per conoscere i miei dati su CRIF attraverso un ufficio creditizio. Mi è arrivato il fascicolo con la visura e ora mi chiedono € 1.500, con due assegni da € 750. Sul foglio c'è scritto che la tempistica necessaria per la cancellazione varia da 30 giorni a 215 giorni.

La risposta di CRIF: Ciao Paola, richiedere la cancellazione dei dati non corretti è un tuo diritto gratuito. Se qualcuno ti sta chiedendo denaro per cancellare i tuoi dati, si sta facendo pagare per una richiesta che puoi inoltrare a noi gratuitamente. Contattaci e ti forniremo il giusto supporto!
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								Angela ha pagato 200 euro senza ottenere nulla

Mi hanno truffata perché ho chiamato un numero verde per capire come poter essere cancellata dalla lista dei "cattivi pagatori". Ho effettuato un pagamento di € 200. Desidero non essere più seguita da questo signore o da questa società e di voler quindi procedere con la cancellazione dei miei dati con voi, sperando di non avere più questi problemi. C’è la possibilità che questi soldi mi vengano restituiti?

La risposta di CRIF: Ciao Angela, richiedere la cancellazione dei dati non corretti è un tuo diritto gratuito. CRIF non ha delegato alcuna società o professionista a richiedere per suo conto il pagamento di detti importi. Contattaci e ti aiuteremo noi!
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								Molti siti web nei motori di ricerca pubblicano questi annunci

	Visura CRIF veloce...
	Visura CRIF Immediata...
	Visura CRIF in pochi minuti!


La risposta di CRIF: I siti che promuovono la visura in pochi minuti sono, nella maggior parte dei casi, annunci che servono per catturare la tua attenzione e per venderti un servizio a pagamento. Devi sapere che la visura CRIF, viene prodotta solo da CRIF in quanto gestore della banca dati di informazioni creditizie EURISC.
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			Come funziona il SIC di CRIF

			Scopri come funziona il SIC di CRIF.

			Vai alla sezione
		

	





	
		
			
				[image: Book Section Light]
			

			Normativa privacy e monitoraggio del SIC 

			Scopri di più sulle norme privacy e monitoraggio del SIC.

			Vai alla sezione
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			Protocolli di intesa con le associazioni consumatori 

			Scopri di più sui protocolli di intesa. 

			Vai alla sezione
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			Domande frequenti

			Scopri le risposte alle domande più comuni sul Sistema di Informazioni Creditizie di CRIF.

			Vai alla sezione
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			Accedi ai tuoi dati

			Scopri di più per conoscere i tuoi dati o richiedere eventuali verifiche.

			Vai alla sezione
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							Vuoi saperne di più?

							Compila il form per richiedere più informazioni.

								
									Contattaci
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